
  
  

  第第 22１１回回（（22002244 年年度度））九九州州ニニュューービビジジネネスス大大賞賞  応応募募事事業業概概要要   
  

１１．．応応募募事事業業名名  
  

事 業 名 「衣服仕立て直し」の DX による無人店舗展開 

キャッチフレーズ 
お直し（補正）DX による、「衣」のサスティナブルの実現 

日本が誇る「衣」の伝統である「お直し」の技術を用いて、社会が抱える課題解決に挑む 
  

２２．．会会社社概概要要・・連連絡絡先先等等  
 

会社名 株式会社 Coatolie 代表者名 大山 愛美 

所在地 熊本市中央区新大江一丁目 17 番 10 号 
設立年月日 2024 年 4 月 日 

資本金 2,000,000 円 

URL  従業員数   １８名 

連絡担当者 

役職・所属 代表取締役 うち臨時従業員数   １８名 

氏  名 大山 愛美 TEL 096-200-1141 

E-mail Coatolie.11.11@gmail.com FAX  

事 

業 

内 

容 

衣服縫製修理業。体型に合わせた補正やデザイン変更などを行っている。ウエディングドレス

や着物のリメイク、洋服のフルオーダーなど、高度な技術を要するお直しも承っている。 

 

日本が誇る「衣」の伝統技術である「お直し(補正)」 を用いて社会課題の解決に挑む。さらに

国内だけではなく、着物や残布活用など多くの「衣」の日本文化を擁する価値向上に繋げてい

く。 

 

３３．．応応募募事事業業のの概概要要・・ＰＰＲＲポポイインントト  
  

【受付システムの DX 化】 

旧来、リアル店舗の有人受付あるいはオンライン受付が主流ですが、当社は、セルフ受付や無人店舗展開

(受付機能付きロッカー)まで拡大、受付システムの拡充により受付業務の省人化・簡素化・無人化・無店

舗化を進め、受付返却時の制約を緩和することで、顧客のあらゆる生活シーン（近くに店舗がない、営業

時間内に行けない等）に対応し、現在は「お直し」を未利用の潜在顧客の発掘を行い、利用者の裾野を広

げる。 

＜当社の受付システム＞ 

・リアル受付 

・遠隔接客システム(ＲＵＲＡ)／2022 年 12 月～稼働 

・セルフ受付システム／受付用のタブレットを顧客自らが操作、受付業務を簡素化。2023 年 8 月～稼働 

・受付機能付きロッカー／受付から返却までを無人化、時間外取扱いも可能。稼働予定 

            縫製業界初導入 

・ＥＣサイト・ＱＲコード受付／ＰＣ、スマホでサイトにアクセスし依頼、提携の宅配業者が集配。 

               稼働予定 

 

＜社会的背景と課題解決＞ 

リユース市場のみならず、衣服リフォーム市場も拡大傾向にある一方で、高齢化等により技術者が不足し、

リアル店舗は減少傾向。従って、衣服リフォーム業界としては、無人化・無店舗化の普及が市場の維持、

拡大に繋がり、延いては、SDGs の観点からアパレル業界の大量廃棄問題等にも対抗できるものと考えま

す。 

 

 

■ 優秀賞            株式会社 Coatolie（コアトリエ）       
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